MEU GELULAR FOI ROUBADO/FURTADO
0U NUMERO GLONADO

0 QUE FAZER?

Quatro passos para ajudar na recuperagao em caso de
roubo/furto ou numero clonado.

1°- BLOQUEAR NOMERO

e Ligue para operadora do seu celular e peca o
bloqueio imediato do seu nimero. (Ligue
Claro: 1052, Tim: 1056, Vivo: 1058, Oi:
1057, Algar: 10312, Sercomtel: 1051)

2 ° NOVA ATIVAGAO DO SEU NUMERO

V4a a uma loja da sua operadora de telefonia e
reative seu nimero em um novo chip
imediatamente. Seu numero de celular é
importante para acesso as contas digitais.

(Bancos, Aplicativos, Cartoes de Credito, etc).

3 ° BOLETIM DE OCORRENCIA i
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Registre um Boletim de Ocorrencia na Policia p—
Civil, pode ser feito de forma on-line.
Explicando tudo o que aconteceu, para que voce + —_—

possa se resguardar.

4° RECUPERAGAD

Recupere e atualize todas suas senhas, para senhas
fortes, coloque caracteres do tipo @ , ;.!% &#{ entre
outros para dificultar ao maximo sua senha seja
violada.

BONUS

Ferramentas de rastreamento do aparelho, irao ajudar somente
depois de realizar os passos acima, seus dados dentro do aparelho
sao mais valiosos do que o proprio aparelho.

e Ative o cédigo PIN e PUK e guarde os codigos em local seguro.

e Nao anote senhas em bloco de notas ou WhatsApp

e Bloqueie o IMEI do aparelho isso dificulta a reutilizacao do aparelho.
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